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1. LE CONSTAT : Une dégradation de I’expérience client

DEGRADATION DE L’'EXPERIENCE CLIENT

Ensemble d’émotions et de ressentis qu’un client
] peut avoir lors de son parcours client.

SANITAIRE

CovID - 19 Attentat de Nice Attentat de Paris

A partir de 2020 14 juillet 2016 13 novembre 2015

e Controle du pass sanitaire e Augmentation de la sécurité e Accentuation des inspections
e Prise de température périphérique e Accroissement du dispositif
e Port du masque ¢ Dispositif anti véhicule bélier sécurité publique

e Pré-filtrage aux abords du site



2. LE FONCTIONNEMENT : Une responsabilité accrue des organisateurs

RESPONSABILITE FORTE DES ORGANISATEURS

_____________________________

Logique de prérogative de puissance publique déléguée
(en partie ) aux organisateurs.

___________________________________________________________________________________________________________

Evolution des risques Augmentation Attentes clients
permanente des obligations légales multiples et élevées
et réglementaires
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3. LA PROBLEMATIQUE : Une gestion artisanale de la sécurité

UNE GESTION DE LA SECURITE ARTISANALE

Logique de réponses aux obligations Iégales et reglementaires.

VISION DE LA
SECURITE COMME
UNE CONTRAINTE

MEétHope

EMPIRIQUE

DE MESURES
SECURITE

Peu
D’ INDICATEURS
D’ EXPERIENCE
CLIENT SECURITE

Manaque
DE PROACTIVITE
AVEC LES
PREFECTURES

ADAPTATION
SECURITE DANS

L’ URGENCE

Manaque

DE CULTURE SECURITE
DANS LES EQUIPES




4. 'OBJECTIF :

Une amélioration de I'expérience client

)

Favoriser un sentiment
de sécurité

SENSATION
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Améliorer la gestion
des flux

Assurer le bien vivre
ensemble

AMBIANCE

DIVERTISSANT




5. 'ORGANISATION : Une gestion globale du risque

APPLIQUER DE NOUVELLES MODALITES

DE GESTION GLOBALES DU RISQUE

i La création de valeur apparait sur toute la chaine
; de commandement.

lfﬂ«?j SURETE SECURITE INCENDIE SANITAIRE
O®O Protection contre les actes Prévention Prévention du risque
G:@] de malveillance des accidents d'exposition viral

et bactériologique

PILOTAGE <
Ingénierie et coordination <P |
des opérations de sécurité ’I::IE

ef gestion des flux =
===
SANTE SECOURS ACCUEIL
Protection des travailleurs Assistance aux personnes
et bien-étre au travail blessées ou victimes

de malaise



5. 'ORGANISATION : Une gestion globale du risque

S — ETRE AU PLUS PRES DES BESOINS CLIENTS ~ -----------eens
Intégrer les instances de dirigeantes et de décisions.

1 e - - — et événements
\l c: I c‘ A\1 “ K Développer lattractivité des territoires

UNIDN FRANCAISE DES METIERS DE L'EVENEMENT

,) france congres

Organisation professionnelle des Groupement des industries Association des organisateurs de
acteurs de I'événement Francaises de défense et de Congrés
sécurité terrestres et aéroterrestres

Association pour encourager et Le pOle de compétitivité des filieres
promouvoir I'organisation de manifesta- AERONAUTIQUE & SPATIAL - SECURITE &
tions aériennes SORETE - DEFENSE - ENVIRONNE- MENT

(RISQUES & RESILIENCE)



6. LES CLIENTS : Une culture du résultat

AUGMENTER L' ATTRACTIVITE DU PARIS CONVENTION ‘ z . .
CENTRE POUR LES ORGANISATEURS DE CONGRES AMELIORER LA GESTION OPERATIONNELLE DIGITALISER LE DISPOSITIF SECURITE ET

INTERNATIONAUX ET LE SUIVI DE L'ACTIVITE AUTOMATISER LE SUIVI BUDGETAIRE
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e Satisfaction client e Création et suivi de la typologie d’incidents e Création de modele dispositif par typologie
¢ Diminution des colts globaux de sécurité e Mesure de 'activité et préconisations e Budgétisation des dispositifs sécurité,
e Assistance permanente e Priorisation des incidents par impact logistique et accueil

e Gain de temps et de productivité

OPTIMISER LE DISPOSITIF SECURITE ET PILOTER LA GESTION DE LA SECURITE EN SENSIBILISER UNE CULTURE DE LA SECURITE
GAGNER EN EFFICACITE OPERATIONNELLE VALORISANT L’EXPERIENCE CLIENT AUX AGENTS D’'ACCUEIL

salon
e mpires

e Equilibrage des dépenses de sécurité e Personnalisation du dispositif sécurité e Pédagogie et expertise métier
¢ Gain en efficacité du dispositif e Optimisation des co(ts vs risques e Adaptation au process du client
e Intégration d’une coordination e Adaptation du modele en temps réel ¢ Valorisation de I'expérience client



SMART SECURITY EVENT B
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Drone desurveillance

®contréle d'accés
Interdirel'acce ux individus sans
titre d'accés valable.

Scan automatisés

LEXPERIENCE CLIENT AU CCEUR
DE VOTRE DISPOSITIF DE SECURITE,
D’ACCUEIL ET DE FLUX

nspection dupublic

étecter la possession dobjets interdits

Détecteur de masse
en tempsréel

Interdirel'accés aux individus sans
aucun titred'accés

7Dépot de la _consigne
Conserver en sé es affaires
personnelles desvisiteurs
Ty s Vestiaires automatisés
(BMesures sanitaires
Exclure les individus contagieux

Détecteur autonome de
température

etrait de titred'accés
Acheter un titre d'accés valable f7ﬁ| .

( Winspection

Borne deretrait .29 Ouverture des sacs

Equipe cynotechnique
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06 09 25 0369
Repérage dindividus suspects
f Physionomiste .
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Détection
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